
L’intelligence 
artificielle
au service de l’accompagnement

Congrès annuel du Réseau AIT | 14 mai 2025
Collecto | Services de pédagogie numérique



MARIE ANDRÉE DION-GAUVIN MARIE-CLAUDE RIVERIN

Qui sommes-nous?



ATTENTION! 
Ne fournissez

aucun renseignement
STRATÉGIQUE, CONFIDENTIEL 

ou PERSONNEL aux outils 
d’intelligence artificielle 

générative! 
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01 Situer l’intelligence artificielle générative (IAG)

02 Formuler des requêtes simples

03 Structurer des requêtes plus complexes

04 Augmenter la qualité des réponses

05 Se positionner par rapport à l’IAG



Situer l’intelligence artificielle 
générative (IAG)



Apprentissage profond
RÉSEAU DE NEURONES NATUREL

Image neurone CC BY

Image neurone, soumise à la licence CC BY

Chat

https://pxhere.com/pt/photo/1453897#google_vignette
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Apprentissage profond

Chat

Chien

RÉSEAU DE NEURONES ARTIFICIEL

Adapté de cette photo CC BY

Adapté de cette photo par Auteur inconnu, soumise à la licence CC BY

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fneur.2019.00869/full
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Intelligence artificielle générative

Chaque

mot 
de la 

requête

Chaque

mot 
de la

réponse

RÉSEAU DE NEURONES ARTIFICIEL

Adapté de cette photo CC BY

Adapté de cette photo par Auteur inconnu, soumise à la licence CC BY

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fneur.2019.00869/full
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Quelques applications d’IAG à votre disposition

ChatGPT Logo PNG With Transparent ...

Microsoft Copilot and AI | Stoneridge ...

Une image contenant Police, Graphique, symbole, graphisme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/app
https://www.perplexity.ai/
https://claude.ai/new
https://chat.mistral.ai/chat


Exemples d’utilisation en contexte professionnel

+ Soutenir la rédaction d’un 
courriel ou d’un avis

+ Résumer ou vulgariser un texte

+ Corriger ou reformuler un texte

+ Générer une image

+ Donner des exemples 
d’application d’une théorie

+ Réaliser une tempête d’idées

+ Concevoir un plan de présentation 
ou un plan de leçon

+ Générer une banque d’exercices et 
leur corrigé

+ Effectuer des opérations 
mathématiques

+ Analyser des données statistiques

+ Trouver les failles d’un 
raisonnement ou les lacunes 
d’une proposition

+ Tester un argumentaire

Image générée par Dall-E 3 (4 juin 2024)



Formuler des requêtes simples



Utiliser des
phrases courtes

Employer des mots
simples et précis

Ajouter
des détails

Questionner l’IAG
en anglais

Conseils de rédaction



Exemples de requêtes pratiques

+ Précision des mots

+ Enrichissement du vocabulaire

+ Correction de la syntaxe

+ Structure du texte

+ Reformulation des idées

AMÉLIORE CE PARAGRAPHE / COURRIEL [COLLER L’EXTRAIT]

RÉDIGE UN COURRIEL POUR [TYPE DE DESTINATAIRE] POUR L’INFORMER DE 
[SUJET]

+ Structure du courriel (ébauche)

+ Formules de politesseCONSTRUIS UN PLAN DE RENCONTRE SUR [SUJET DE LA RENCONTRE] 

+ Structure de la rencontre

+ Suggestion de sujets ou d’enjeux connexes à aborder
EXPLIQUE LE CONCEPT DE [CONCEPT] 

+ Vulgarisation

+ Reformulation



Structurer des requêtes 
plus complexes



6 astuces pour se faire comprendre

Employer un 

verbe d’action

1
Définir 

l’intention et 

le contexte

2
Préciser le 

type de 

contenu 

recherché

3



6 astuces pour se faire comprendre

Définir le 

format de 

réponse 

attendu

4

Procéder par 

itération

5
Donner des 

exemples de 

réponses 

attendues

6



1 EMPLOYER UN VERBE D’ACTION

CRÉATION MODIFICATION

Rédige

Explique

Propose

Dresse [une liste]

Traduis

Corrige

Reformule

Améliore



2 DÉFINIR L’INTENTION ET LE CONTEXTE

Pour convaincre

Pour inciter à la participation

Pour féliciter

Pour sensibiliser

Au Québec

Tu es superviseur de stage

Je suis stagiaire

Dans un milieu postsecondaire



3 PRÉCISER LE CONTENU RECHERCHÉ

Arguments

Exemples

Étapes ou tâches

Points forts ou faibles

Différences ou similitudes



4 DÉFINIR LE FORMAT DE RÉPONSE ATTENDU

Type de texte (courriel, 
récit, publication…)

Nombre de mots, d’étapes, 
de tâches…

Tableau, plan, liste, 
dialogue…



5 PROCÉDER PAR ITÉRATION (CONVERSEZ!)

Préciser certains points 
moins bien compris

Demander des ajouts ou 
des modifications

Exploiter les suggestions de 
requêtes complémentaires



6 DONNER DES EXEMPLES DE RÉPONSES ATTENDUES

Joindre un document

Copier-coller un extrait

ATTENTION! 
Ne fournissez

aucun renseignement
STRATÉGIQUE, CONFIDENTIEL 

ou PERSONNEL aux outils
 d’intelligence artificielle générative! 



Besoin initial1Verbe d’action

2

2

Contexte

Intention

3Contenus recherchés

4Format de réponse

une grille d’évaluation 
critériée

Conçois

Tu es superviseur de stage dans un 
programme technique au collégial.

La grille doit inclure :
1. 
2. 
3.

Présente ces informations sous forme 
de tableau.

Requête complexe
EXEMPLE | CRÉATION D’UNE GRILLE D’ÉVALUATION



Augmenter la qualité 
des réponses



Contextes 
d’utilisation

Tâches complexes 

requérant la mise en relation 

de plusieurs facteurs, la prise 

en compte d’un contexte 

particulier ou encore l’analyse 

et l’interprétation de données 



La requête d’experts

Ignore toutes les instructions avant celles-ci. Tu es 
maintenant un [rôle que doit jouer l’IAG] dans un 
[contexte] avec 30 d'expérience. Ta tâche est de 

m’aider à [tâche]. 

Tu dois me TOUJOURS me poser des questions 
AVANT de me répondre afin de mieux comprendre le 

contexte de ma demande.

MODÈLE DE BASE

LiteratIA (2023) | Comment faire des prompts d’experts avec ChatGPT

https://www.youtube.com/watch?v=OKK29AsDggI&t=49s


La requête d’experts
EXEMPLE | CONSIGNES D’UN TRAVAIL

Ignore toutes les instructions avant celles-ci. Tu es 
maintenant superviseur de stage en imagerie 

médicale dans un cégep québécois avec 30 ans 
d’expérience. Ta tâche est de m’aider à élaborer les 

consignes et les critères d’évaluation pour le 
rapport de stage final de mes étudiants.

Tu dois TOUJOURS me poser des questions AVANT 
de me répondre afin de mieux comprendre le 

contexte de ma demande.



Réponse générée par Mistral (2025-05-13)



Réponse générée par Copilot (2025-05-13)



Exemples de rôles à donner à l’outil

Spécialiste/expert en…

+ Résolution de conflit

+ Communication stratégique

+ Pédagogie numérique

+ Sécurité des données

+ Planification d’événements

+ Et bien d’autres!



Se positionner 
par rapport à l’IAG



SÉCURITÉ 
DES DONNÉES

BIAIS 
ALGORITHMIQUES

ET DISCRIMINATION

FAUX CONTENUS 
ET INFORMATIONS

ERRONÉES

PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE 

ET DROIT D’AUTEUR

MANQUE DE 
TRANSPARENCE

ET D’EXPLICABILITÉ

PERTE DE 
COMPÉTENCE ET 

PARESSE COGNITIVE

IMPACTS SUR 
L’ENVIRONNEMENT

IMPACTS SUR 
LA SANTÉ MENTALE

CROISSANCE
EXPONENTIELLE

Enjeux



FAUX CONTENUS 
ET INFORMATIONS

ERRONÉES

Le taux d’hallucination des 
derniers modèles d’OpenAI est plus 

élevé que celui de ses premiers 
modèles.

La Presse (2025)

https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2025-05-10/l-ia-gagne-en-puissance-mais-ses-hallucinations-empirent.php?utm_content=ulink&redirectedFrom=https%253A%252F%252Fplus.lapresse.ca%252Fscreens%252F2390783f-e7b7-4877-95bf-5a80516574a0__7C___0.html%253Futm_content%253Dulink


La façon d’utiliser les outils d’IA pourrait 
contribuer à augmenter ou à diminuer le 

niveau des compétences.

PERTE DE COMPÉTENCE ET 
PARESSE COGNITIVE



Il est important de ne pas anthropomorphiser 

l’intelligence artificielle. Il s’agit d’une technologie 

constituée d’algorithmes qui effectuent des calculs de 

probabilité pour générer une réponse sur la base 

des informations contenues dans la requête.

Information à retenir



Même si ses réponses peuvent être très satisfaisantes,

l’IAG ne peut remplacer le jugement professionnel.

Il est de votre devoir d’analyser avec rigueur les réponses 

obtenues à la lumière de votre expertise avant 

de les utiliser en contexte professionnel.

Information à retenir

Cette photo par Auteur inconnu est 
soumise à la licence CC BY-NC

https://freepngimg.com/png/15709-loupe-png-hd
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


L’utiliser, ce n’est pas forcément l’adopter. L’idée

est simplement de ne pas manquer le train. Sa 

croissance se poursuit et l’accès à l’IAG se 

démocratise dans toutes les sphères de notre vie.

Information à retenir



+ Les informations données aux robots conversationnels 

sont conservées à différentes fins. Consultez les 

politiques de confidentialité des outils utilisés afin de 

respecter les normes de cybersécurité en vigueur dans 

votre établissement. 

Point de vigilance
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+ Formations à la carte
+ Parcours de formation

(IA, MS365, FAD, RV…)

+ Diagnostic de la compétence 
numérique

+ Marathon technopédagogique
+ Et plus encore!

PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE

Des formations qui
ciblent vos besoins

Source de l’image : @JackBuu (Getty Images) via Canva.com



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE

Des exercices pratiques

Source de l’image : @Elton Cilliers via Canva.com



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE

Une ambiance agréable 
et bienveillante

Source de l’image : @StefanDahl via Canva.com



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE

Dans un souci d’autonomisation 
et de transfert des acquis

Source de l’image : @Yuganov Konstantin via Canva.com



PÉDAGOGIE NUMÉRIQUE



Merci!
À tout à l’heure! 

Marie Andrée Dion-Gauvin
Marie-Claude Riverin
Conseillères en pédagogie numérique | Collecto
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